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重庆美利信科技股份有限公司 
《应急管理计划》 

一、应急响应 
1、当发生突发事故时，各部门按各应急预案对应的相应级别实施预案启动，并按照预案应急措施实施，控制事故扩大或消除事故影响。 

2、具体应急方法参照各应急预案执行。 

3、应急响应总体分为三级响应：一级响应是最高级别，表明公司力量已无法控制事故影响，需要报请外部政府单位支援处置；二级响应是公司级别响

应，需要动用公司各部门相关资源协同处置；三级响应是部门级别响应，由事故相关部门协调资源即可处置。 

4、当突发事故造成影响会影响生产交付时，营销中心要及时按需将信息报请客户知悉评估，并启动相关生产应急处置措施。 

二、应急计划主要项目 

序号 项目 事件状况 后果分析 
风险等级 应急响应部

门 应急措施 
A B C 

1 供应中断 

外部提供物料供应不上或

供应物料质量有问题造成

供应的中断 

无料加工，影响生产

进度 
 √  采购 

生产管理 

1、营销销售员 24 小时内将组织生产中断的信息通知顾客接收产

品的工厂、采购人员和 STA 工程师，并告之其真实情况； 
2、采购紧急联系候选供应商进行物料供应事宜沟通，确定供应日

期等； 
3、生产管理紧急联系兄弟单位进行产品物料的供应； 
4、备定量库存； 

2 关键设备故

障 

设备发生故障，不能正常

使用 
影响生产进度，直至

影响产品交付  √  设备室 
生产管理 

1、组织力量抢修； 
2、对关键设备生产产品确定最低安全库存，利用同行业设备； 
3、设备恢复正常后加班生产； 
4、贮备关键设备的易损零配件； 

3 
常见自然灾

害（如暴雨、

洪灾等） 

突发自然灾害造成内部产

品存放受影响、发运受影

响 

影响按时交付和产品

质量 √   营销 
生产管理 

1、产品存放底部设置隔离板，保持与地面的定向距离，防止受雨

水浸泡； 
2、保持排水系统通畅； 
3、营销与近期发货需求对应的顾客进行沟通，确定交付影响和交

付日期； 
4、必要时实施空运，确保顾客处正常生产； 



 
                                                                             第 2 页，共 4 页 

4 公共事业中

断 
水、电、气等中断 影响生产、影响发运  √  生产管理 

营销 

1、生产管理及时与供应单位进行沟通确认中断事宜，对停止时间、

预计修复时间、启动时间等信息进行内部反馈，并合理安排内部

生产；非预警性故障的，生产管理尽快确认是外部原因还是内部

原因，外部原因引起的，与有关单位取得联系，获取信息，如事

故原因、恢复时间等；内部原因引起的，迅速联系设备部及生产

管理能源管理人员，进行故障排查，确定问题点； 
2、排除故障后紧急安排加班生产，追生产进度； 

5 劳动力短缺 

1、关键工种离职 影响质量  √  

人力 

1、用制度约束，提前一个月声明辞职； 
2、平时培训多能工，关键时能轮岗上； 
3、积极招聘，网络、现场一起上； 

2、技术人员短缺 影响技术问题处理响

应及解决进度  √  1、培养年轻后备力量； 
2、必要时安排加班； 

3、春节前后劳动力缺失 影响生产   √ 
1、培养多能工； 
2、挖掘市场人才，努力补充人员； 
3、与社会人力中心挂钩，快速人员补充 

6 基础设施破

坏 基础设施发生的损坏 影响员工安全   √ 综合部 
1、紧急组织内部工程相关人员进行危害评估，确认影响范围，对

损坏区域进行围栏处置； 
2、必要时紧急联系外部资源对破坏区域进行维修，排除安全隐患； 

7 顾客退货 因质量问题顾客退货 影响公司声誉，引起

顾客生产中断 √   营销 
品质管理 

1、对退货产品 100%检验，剔除不良品，分析原因，采取纠正措

施进行纠正； 
2、利用库存产品顾客退货产品补充 ； 
3、备定量库存； 

8 网络异常 网络故障 影响公司内外部沟通   √ 流程与信息

化 

1、电脑出现问题后进行及时报告； 
2、定期数据存盘处理； 
3、关键设备备有备件； 
4、严禁员工登陆非法网站，设立保密管理； 
5、定期更新防火墙等，定期对电脑系统等进行检测及防病毒处理。 
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9 火灾 公司经营区域发生火灾 影响生产进度、质量、

甚至影响交付等 √   
生产管理 
制造单位 
品质管理 

1、车间、办公区域配备足够量的防火消防设施、设备，并定期巡

检，确保有效性； 
2、生产管理每年定期两次进行消防演练； 
3、品质配合演练，对“火灾”所涉及的产品进行质量状态评估，

并最终进行质量确认，确保交付产品满足顾客标准要求； 

10 可疑产品发

运 
可疑状态的产品进行了发

运 影响顾客生产  √  品质管理 
营销 

1、品质将信息紧急传递到营销； 
2、营销根据产品目前发运状态进行反馈，对于发运中途和到顾客

处未接收的，紧急中途拦截并进行快速空运补货； 
3、对于已经到顾客内部的，由营销就该信息与顾客进行沟通，沟

通换货事宜及补货时间等； 
4、品质负责对退回后的可疑产品进行质量状态的确认。 

11 产品安全、环

保 
产品、制造过程等发生产

品安全、环保事件 
物料安全方面不符合

顾客标准要求  √  

品质管理 
制造单位 
生产管理 
技术 
营销 

1、物料安全，物料中检查发现含有禁用物质或超量的，由采购与

供应商沟通退货事宜；必要时包括违约赔偿； 
2、制造过程安全的，由技术识别制造过程安全信息，并对生产单

位进行培训，确认制造过程安全已经宣贯并执行到位； 
3、生产管理按技术规范要求进行产品内部物流转运的安全，营销

负责外部物流的安全，当发生产品倾覆等异常情况时，及时反馈

品质进行产品质量确认；影响顾客交付时的，由营销与顾客沟通

交付事宜，必要时客运补货。 

12 食物中毒 员工发生集中食物中毒事

件 
影响员工健康，可能

影响生产进度   √ 综合部 
生产管理 

1、综合部接收到员工的食物中毒信息后，及时联系内部车辆将员

工送到就近的大江医院进行医疗处理； 
2、综合部、生产管理就食物中毒事件进行调查，查出原因后进行

纠正处置，涉及到员工赔偿等信息的，交人力资源进行后续处理。 
3、规范食堂等后勤的管理； 
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附件二： 

序号 应急流程 主导部门 应急人员 

1 供应中断 
采购 

生产管理 
主任 

2 关键设备故障 设备 主任 

3 
常见自然灾害（如暴雨冰雹、洪灾、地震

等） 

营销 

生产管理 

销售室主任 

物流室主任 

4 公共事业中断 生产管理 设备室主任 

5 劳动力短缺 人力 劳动关系室主任 

6 基础设施破坏 综合部 主任 

7 顾客退货 营销 销售室主任 

8 网络异常 
流程与信息

化 
信息化主任 

9 火灾 生产管理 技安室主任 

10 可疑产品发运 品质管理 综合室主任 

11 产品安全、环保 品质管理 监控室主任 

12 食物中毒 
综合部 

生产管理 

主任 

技安室主任 
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